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Hodnotici kritéria pro praktickou maturitni zkousku

V'

Pfima péce o klienta

Studijni obor: Socialni ¢innost

Skolni rok: 2026/2027

Pracovisté: Nemocnice, a.s. Cesky Krumlov
Oddéleni: ONP

Prakticka zavérecnad zkouska je hodnocena podle zakladnich kritérii:

1) Sbér informaci, komunikace s klientem
2) Uprava lGzka a polohovani

3) Hygienicka péce

4) Priprava a podavani stravy

5) Teoretické védomosti

Kazdé z téchto dil¢ich kritérii je hodnoceno body na skdle0—-1-2-3-4-5.

Celkové hodnoceni:

5 bodti

ad1

Zakyné pfi praci s klientem vhodné uplatfiuje holistické pojeti ¢lovéka. Vhodnym zptisobem
komunikuje s klienty, s ohledem na jejich vék, typ osobnosti a zdravotni stav. Hovofi plynule
spisovnym jazykem. VZdy dodrZuje pravidla slusného chovani. Dodrzuje pozadavky na ochranu
informaci. Je schopny ziskané informace zpracovat, spravné vyhodnotit i vyuzit a také predat. Zna
zpUsob vedeni osetfovatelské dokumentace a bez potizi s ni pracuje.

ad 2

PFi Upravé lGzka vZdy dodrzuje zasady BOZP pro manipulaci s ¢istym a Spinavym pradlem. Tyto zasady
umi spravné vyjmenovat a objasnit jejich dllezZitost. Vysvétli pravidla pro ukladani Cistého a
Spinavého pradla. Lizko je bezchybné upravené. Pfi Upravé lizka s klientem a pti polohovani klienta
na lazku pracuje vidy taktné, ohleduplné a s empatii. Prakticky vyuZiva polohy pfi oSetfovani klienta.
Zna a umi vysvétlit zasady polohovani, jednotlivé Ié¢ebné polohy klientl na 1Gzku a jejich vyznam.
Dodrzuje pravidla bezpec¢né manipulace s klientem. Bezchybné vyplni polohovaci zaznam.

ad3

Zakyné pti hygienické péci dodriuje viechny zasady BOZP. Odborna uroveri provadéni hygienické
péce je vynikajici. Ma pfipravené vsechny pomtcky a bezchybné dodrzZuje jednotlivé postupy pfi
provadéni hygienické péce u klienta. Pfi hygienické péci u klienta pracuje vzdy taktné, ohleduplné,

s empatii, zajisti soukromi a dbd na intimitu klienta. Znd vyznam hygienické péce. Bezchybné vyplini
zaznam o hygienické péci.

ad 4
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Zakyné zna klientovu dietu, umi vysvétlit jeji vyznam. Jidlo pFipravi podle toho, jak je klient schopen
kousat a polykat. Uvede klienta do spravné polohy vhodné pro ptijimani stravy. Spravné pripravi
pomucky ke krmeni klienta. Pfi krmeni klienta si poc¢ind obratné, postupuje trpélivé a ohleduplné.
Klientovi podava tekutiny vhodné pro jeho dietu. Vysvétli vyznam tekutin pro lidsky organismus.
Bezchybné vyplfiuje zaznam o pfijmu potravy a tekutin u klienta.

ad5

Zak prokazuje vynikajici odborné védomosti. Vyteéné ovlada poiadované poznatky, fakta, pojmy,
definice, odbornou terminologii. Pfesné a plné chape vztahy mezi nimi. Mysli logicky spravné, jeho
projev je presny, spravny a vystizny. Samostatné uplatiiuje osvojené teoretické védomosti pfi
praktickych cinnostech. Je schopny teoreticky zdlvodnit provedené vykony pfed zkusebni komisi.
Spravné, srozumitelné a vécné zodpovida dopliujici otazky.

4 body

ad1

Zékyné pfi préci s klientem vhodnym zplsobem komunikuje, s ohledem na jejich vék, typ osobnosti a
zdravotni stav. Pfi komunikaci pouziva spisovné vyrazy. Dodrzuje pravidla slusného chovani. Dodrzuje
pozadavky na ochranu informaci. Je schopny ziskané informace zpracovat, vyhodnotit i vyuzit a také
predat. Zna zplsob vedeni oSetfovatelské dokumentace a s nepodstatnymi nedostatky s ni pracuje.

ad 2

Pti Gpraveé ltzka dodriuje zasady BOZP pro manipulaci s ¢istym a Spinavym pradlem. Tyto zasady umi
vyjmenovat a objasnit jejich dllezitost. Vysvétli pravidla pro ukladani Cistého a Spinavého pradia.
LGzko je bezchybné upravené. Pfi Upravé l{izka s klientem a pfi polohovani klienta na IGzku pracuje
taktné, ohleduplné a s empatii. Prakticky vyuziva polohy pfi oSetfovani klienta. Znd a umi vysvétlit
zasady polohovani, jednotlivé 1é¢ebné polohy klientd na lGzku a jejich vyznam s drobnymi chybami.
Dodrzuje pravidla bezpecné manipulace s klientem. Vyplni polohovaci zdznam.

ad3

Z4kyné pfi hygienické péci dodriuje zasady BOZP. Odborna Uroveri provadéni hygienické péce je
vyborna. Ma pripravené viechny pomucky, jednotlivé postupy pti provadéni hygienické péce u
klienta dodrzuje pouze s malymi chybami. Pfi hygienické péci u klienta pracuje taktné, ohleduplné,

s empatii, zajisti soukromi a dbd na intimitu klienta. Zna vyznam hygienické péce. Spravné vyplni
zaznam o hygienické péci.

ad 4

Zakyné znd klientovu dietu, jeji vyznam vysvétli pouze s drobnymi chybami. Jidlo ptipravi podle toho,
jak je klient schopen kousat a polykat. Uvede klienta do spravné polohy vhodné pro pfijimani
potravy. Spravné pripravi pomucky ke krmeni klienta. Pfi krmeni klienta postupuje trpélivé a
ohleduplné s drobnymi nedostatky. Klientovi podava tekutiny vhodné pro jeho dietu. Vysvétli vyznam
tekutin pro lidsky organismus. Pfi vypliiovani zaznam o prijmu potravy a tekutin u klienta nema zadné
zasadni problémy.

ad5
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Zak prokazuje velmi dobré odborné védomosti. Ovlada pozadované poznatky, fakta, pojmy, definice,
odbornou terminologii. Pfesné a pIlné chdpe vztahy mezi nimi. Mysli logicky spravné, v jeho projevu
jsou drobné nepresnosti a mensi nedostatky ve spravnosti a vystiznosti. Samostatné uplatriuje
osvojené teoretické védomosti pfi praktickych cinnostech. Je schopny s malou pomoci teoreticky
zdUvodnit provedené vykony pred zkuSebni komisi. Na dopliujici otdzky odpovidd s mensimi
nedostatky a s malou pomoci spravné a srozumitelné.

3 body

ad1

Komunikace s pacienty, s ohledem na jejich vék, typ osobnosti a zdravotni stav je pridmérna. Pfi
komunikaci pouZzivad hovorové vyrazy. DodrZovani pravidel slusného chovani a pozadavk( na ochranu
informaci je prdmérné. S pomoci je schopny ziskané informace zpracovat. Pfi vyvhodnoceni a
predavani ziskanych informaci se dopousti podstatnéjsich chyb. P¥i praci s oSetfovatelskou
dokumentaci se dopousti chyb, vyuzivd pomoci ucitele nebo zdravotnického pracovnika.

ad 2

PFi Upraveé lGzka dodrzuje zadsady BOZP pro manipulaci s ¢istym a Spinavym pradlem pouze pramérné.
Pravidla pro ukladani ¢istého a Spinavého pradla objasni pouze s pomoci. Lizko upravi s chybami,
které po upozornéni odstrani. Prace pfi Upravé llzka s klientem a pfi polohovani klienta na [Gzku
vykazuje nedostatky. Polohy pfi oSetfovani klienta vyuzivd pouze s ¢asti. Zdsady polohovani,
jednotlivé 1éCebné polohy klientl na lGzku a jejich vyznam umi vysvétlit pouze ¢astecné. Pravidla
bezpecné manipulace s klientem dodrzuje pouze ¢astecné. Polohovaci zaznam vyplni s chybami.

ad3

Zakyné pfi hygienické péci dodrzuje zasady BOZP. Odbornd Uroveri provadéni hygienické péce je
primérna. Pracuje s pomoci. Pomuicky ma pfipraveny pouze ¢astecné, na vyzvani si je dokaze doplnit.
Postupy pfi provadéni hygienické péce u klienta provadi taktéZ s pomoci. Pfi hygienické péci u klienta
nepracuje vzdy taktné, ohleduplné, s empatii, soukromi a intimitu klienta zajistuje pouze ¢astecné.

S dopomoci vysvétli vyznam hygienické péce a vyplni zaznam o hygienické péci.

ad 4

Zakyné zna klientovu dietu pouze ¢astecné, jeji vyznam vysvétli pouze s chybami. Piiprava jidla podle
toho, jak je klient schopen kousat a polykat je pouze primérna. Do spravné polohy vhodné pro
pfijimani potravy uvede klienta pouze s pomoci. S chybami pfipravi pomUcky ke krmeni klienta. Pfi
krmeni klienta postupuje netrpélivé a pfi krmeni potfebuje dopomoc. Klientovi podava tekutiny a
vysvétli vyznam tekutin pro lidsky organismus na vyzvani ucitele. Pfi vyplfiiovani zaznam o pfijmu
potravy a tekutin u klienta déla chyby, které s dopomoci opravi.

ad>5

Zak prokazuje priimérné odborné védomosti. Zdk ma v ucelenosti, presnosti a Uplnosti pozadovanych
poznatkd, fakt, pojm(, definic, odborné terminologii ¢asto mensi, ojedinéle zavainé nedostatky.
Céste¢né chdpe vztahy mezi nimi. Jeho mysleni je vcelku spravné, ale malo tvofivé a v logice se
vyskytuji chyby. V jeho projevu jsou nepfesnosti a nedostatky ve spravnosti a vystiznosti. Osvojené
teoretické védomosti dostatecné neuplatiuje pfi praktickych cCinnostech. Je schopny s pomoci
teoreticky zdGvodnit provedené vykony pred zkusebni komisi. V interpretaci se objevuji nepresnosti a
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chyby. Na dopliujici otdzky odpovida s nedostatky. Podstatnéjsi neptresnosti a chyby dokaze za pomoci
ucitele korigovat.

2 body

ad1

Komunikace s pacienty, s ohledem na jejich vék, typ osobnosti a zdravotni stav je podpriimérna. Pfi
komunikaci pouziva hovorové vyrazy. Dodrzovani pravidla slusného chovani a pozadavk( na ochranu
informaci je podpriimérné. S vyraznou pomoci je schopny ziskané informace primérené zpracovat. Pfi
vyhodnoceni a preddvani ziskanych informaci se dopousti podstatnych chyb, které s dopomoci

vevs

zdravotnického pracovnika.

ad 2

PFi Upraveé lUzka dodrzuje zasady BOZP pro manipulaci s ¢istym a Spinavym pradlem pouze
podprimérné. Nedodrzuje pravidla pro ukladani Cistého a Spinavého pradla. Ma vyrazné problémy

s Upravou lUZka bez klienta. Prace pfi Upravé llzka s klientem a pfi polohovani klienta na [zku
vykazuje zavainé nedostatky. Polohy pti oSetfovani klienta nevyuziva. Zasady polohovani, jednotlivé
|écebné polohy klientl na 1Gzku a jejich vyznam vysvétli pouze se zavaznymi chybami. Pravidla
bezpecné manipulace s klientem dodrzuje okrajové. Polohovaci zdznam vyplni s vyraznou dopomoci.

ad3

Zakyné ma vyrazné nedostatky v dodrzovani zasad BOZP pfi provadéni hygienické péce u klienta.
Odborna Uroven provadéni hygienické péce je podprlimérna. Pracuje s vyraznou pomoci. Pomucky
ma pfipraveny pouze ¢astecné, s pomoci si je dokaze doplnit. Postupy pfi provadéni hygienické péce
u klienta provadi taktéZ s pomoci. Pfi hygienické péci u klienta nepracuje vzdy taktné, ohleduplné,

s empatii, soukromi a intimitu klienta zajistuje pouze okrajové. S vyraznou dopomoci ucitele vysvétli
vyznam hygienické péce. Zdznam o hygienické péci vyplni se zavaznymi chybami.

ad4

Zakyné neznd klientovu dietu, jeji vyznam dokaZe vysvétlit pouze se zadvainymi chybami. PFiprava
jidla podle toho, jak je klient schopen kousat a polykat je pouze podprimérna. Bez pomoci nedokaze
pfipravit pomucky ke krmeni a uvést klienta do sprdvné polohy. Pfi krmeni klienta postupuje
netrpélivé a potiebuje vyraznou dopomoc. Klientovi podava tekutiny neobratné a pouze na vyzvani
ucitele a nedokaze vysvétlit vyznam tekutin pro lidsky organismus. Pfi vyplfiovani zdznam o pfijmu
potravy a tekutin u klienta déla zavazné chyby, které s dopomoci ucitele ¢aste¢né opravi.

ad5
73k prokazuje podprimérné odborné védomosti. Zdk md v ucelenosti, presnosti a Uplnosti
pozadovanych poznatk, fakt, pojmQ, definic, odborné terminologii ma zavazné nedostatky. Ne vidy
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Uplné presné chape vztahy mezi nimi. Jeho mysleni je malo tvofivé a v logice se vyskytuji chyby. V jeho
projevu jsou zdvaznéjsi nedostatky ve spravnosti a vystiznosti. Osvojené teoretické védomosti
nedostatecné uplatnuje pfi praktickych ¢innostech. Je schopny s vétsi pomoci teoreticky zdGvodnit
nékteré provedené vykony pred zkusebni komisi. V interpretaci se objevuji nepresnosti a chyby. Na
dopliujici otdzky odpovida s vyraznéjsimi nedostatky. Podstatnéjsi nepresnosti a chyby dokaze za
pomoci ucitele korigovat.

1 bod

ad1

Komunikace s pacienty, s ohledem na jejich vék, typ osobnosti a zdravotni stav je podprimérna. Pri
komunikaci pouZivd hovorové vyrazy. Nedodrzuje pravidla slusného chovani. S pomoci je schopny
ziskané informace zpracovat pouze ¢astec¢né. Pfi vyvhodnoceni a predavani ziskanych informaci se
dopousti podstatnych chyb. Nezvlada praci s dokumentaci klienta, potfebuje pomoc ucitele nebo
zdravotnického pracovnika.

ad 2

Pti Gpravé lbzka dodriuje zasady BOZP pro manipulaci s ¢istym a Spinavym pradlem pouze vyjimecné.
Nedodrzuje pravidla pro ukladani ¢istého a Spinavého pradla. Ma vyrazné problémy s Upravou lizka
bez klienta. Prace pti Upravé l0zka s klientem a pfi polohovani klienta na lGzku vykazuje zavainé
nedostatky, které neni schopen odstranit ani na vyzvani ucitele. Polohy pfi oSetfovani klienta
nevyuziva. Zasady polohovani, jednotlivé |écebné polohy klientl na [Gzku a jejich vyznam vysvétli
pouze se zavaznymi chybami, nebo nevysvétli viilbec. Pravidla bezpeéné manipulace s klientem
dodrZuje pouze okrajové. Polohovaci zaznam vyplni i pfes vyraznou dopomoc s chybami.

ad3

Zakyné nedodriuje zasady BOZP pfi provadéni hygienické péce u klienta. Hygienickou pé¢i mdze
provadét pouze s vyraznou dopomoci ucitele. Pomuicky sama nepfipravi, s vyraznou pomoci si je
dokaze doplnit. Pfi hygienické péci u klienta nepracuje vzdy taktné, ohleduplné, s empatii, soukromi
a intimitu klienta zajistuje pouze okrajové. S vyraznou dopomoci uéitele vysvétli vyznam hygienické
péce. Zdznam o hygienické péci neni schopna vyplnit.

ad4

Z4akyné neznd klientovu dietu. V dietnim systému se neorientuje. Neznd postup pii krmeni klienta.
Bez pomoci nedokaze pripravit pomUcky ke krmeni a uvést klienta do spravné polohy. Pfi krmeni
klienta potfebuje vyraznou dopomoc. Klientovi podava tekutiny pouze na vyzvani uditele a s jeho
vyraznou pomoci. NedokaZe vysvétlit vyznam tekutin pro lidsky organismus. Nevyplni zaznam o
pfijmu potravy a tekutin u klienta.

ad5

74k prokazuje podpriimérné odborné védomosti. Neumi vysvétlit odbornou terminologii, ani s pomoci
ucitele. V jeho projevu jsou zadvainé nepresnosti a nedostatky ve spravnosti a vystiznosti. Osvojené
teoretické védomosti nedostatecné uplatriuje pfi praktickych ¢innostech. Je schopny s vétsi pomoci
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teoreticky zdlvodnit nékteré provedené vykony pred zkusebni komisi. V interpretaci se objevuji
zavazné chyby. Na doplfujici otazky odpovida s vyraznymi nedostatky. Podstatnéjsi nepfesnosti a
chyby dokdze za pomoci ucitele korigovat pouze ojedinéle.

0 bodu

ad1

Komunikaci s pacienty, s ohledem na jejich vék, typ osobnosti a zdravotni stav nezvlada. Pfi
komunikaci pouziva vulgarismy. Nedodrzuje pravidla slusného chovani. Nerespektuje ochranu
informaci klienta. Neni schopny ziskat potfebné informace o pacientovi, je nesamostatny.

ad 2

Pti Gpravé ltzka nedodrzuje zasady BOZP pro manipulaci s ¢istym a Spinavym pradlem. Pravidla pro
ukladani ¢istého a Spinavého pradla nezna a nerespektuje. Ma zasadni problémy s Upravou lGzka.
Prace pfi Upravé l0zka s klientem a pfi polohovani klienta na lGzku vykazuje zavazné nedostatky,
které neodstrani ani po upozornéni ucitelem. Polohy pfi oSetfovani klienta nevyuziva. Neumi
polohovat klienta. Zasady polohovani, jednotlivé Ié¢ebné polohy klient(i na 1zku a jejich vyznam
nevysvétli ani s dopomoci ucitele. Pravidla bezpeéné manipulace s klientem nedodrzuje. Polohovaci
zadznam neumi vyplnit.

ad3

Zakyné nedodriuje zasady BOZP pfi provadéni hygienické péce u klienta. Odborna troveri provadéni
hygienické péce je nedostatecna. Neprovadi ji ani s vyraznou pomoci ucitele. Nema pfipravené
pomucky k hygienické péci. Nezna postupy pfi provadéni hygienické péce u klienta. Pti hygienické
péci u klienta nepracuje taktné, ohleduplné, s empatii, nerespektuje soukromi a intimitu klienta. Ani
s vyraznou dopomoci ucitele nevysvétli vyznam hygienické péce. Zaznam o hygienické péci neumi
vyplnit.

ad 4

Z4kyné neznd klientovu dietu, jeji vyznam nedokaZe vysvétlit ani s pomoci ucitele. Nedokaze pfipravit
jidlo pro klienta. Nedokaze pfipravit pomucky ke krmeni a uvést klienta do spravné polohy. PFi
krmeni klienta se dopousti zavaznych chyb. Klientovi nepodad tekutiny ani na vyzvani ucitele a
nedokaze vysvétlit vyznam tekutin pro lidsky organismus. Nezvlada vyplnit zaznam o pfijmu potravy a
tekutin u klienta.

ad 5

Teoretické védomosti vykazuji zavaziné chyby. Na otazky vyucujicich neni schopen spravné odpovédét.
Nezna zakladni odbornou terminologii. Neni schopen teoreticky zdGvodnit provedené vykony pred
zkusebni komisi.
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Celkové hodnoceni

Klasifikacni Vykon zaka v bodovém vyjadieni
stupen
1 - vyborny 21 - 25 bodl
2 - chvalitebny 16 — 20 bodl
3 - dobry 11 - 15 bodu
4 - dostatecny 6 — 10 bodl
5 - nedostatecny 5 bod( a méné

V €eském Krumlové: 1. 9. 2026
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